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1 Uvodné nélezitosti

Klanker s.r.o. je novovznikajica obchodno-servisna spolo¢nost so sidlom v Humennom. Firma
sa Specializuje na maloobchodny a maly velkoobchodny predaj vypoctovej techniky
(notebooky, kanceldrske PC, herné zostavy, tlaiarne, komponenty, sietové prvky,
prisluSenstvo) a na poskytovanie servisu a technickej podpory pre domacnosti, Zivnostnikov a
malé podniky v regione Humenné — Snina — Vranov nad Toplou — Michalovce.

Hlavny ciel firmy je byt , lokélny IT partner” — nie iba predajna s tovarom, ale miesto, kde
zdkaznik dostane notebook, nainstalovany softvér, zdlohované data, antivirus a aj vysvetlenie,
ako to pouzivat.

Marketing bude postaveny najma na lokalnej viditelnosti: vyklad a predajina v centre mesta,
letaky v kanceldriach a skolach, facebookové skupiny mesta Humenné, inzercia v
regionalnych novinach a spolupraca so zakladnymi a strednymi Skolami pri Gdrzbe
pocitacovych ucebni.

Ocakavané trzby po ustaleni prevadzky su priblizne 25 000 € mesacne. Hruba marza z predaja
techniky a sluzieb ma pokryt fixné naklady (prendjom, mzdy, energie, marketing) a vytvorit
kladny hospodarsky vysledok v horizonte prvého roku podnikania.
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2 Popis podniku

2.1 Histdria a opis Cinnosti firmy

Klanker s.r.0. vznikla 24. septembra 2025 v Humennom ako reakcia na dopyt po dostupnej IT
technike a rychlom servise ,,na pockanie”. Identifikovali sme, Ze velké e-shopy sice vedia
dodat lacny notebook, ale nevedia prist do kancelarie, nastavit tlaciaren, zapojit wifi a
preniest data zo starého poditaca.

Zakladné aktivity firmy Klanker s.r.o.:

* nakup vypoctovej techniky od overenych distribUtorov a vyrobcoy,

* maloobchodny predaj kone¢nému zékaznikovi,

¢ dodavky a sprava techniky pre malé firmy, Zivnostnikov, Skoly a obce,
® navrh a stavba PC zostdv na mieru (najma pre pracu zdomu a gaming),

e inStalacia softvéru, antivirusovych rieseni a zalohovacich sluzieb,

Medzi konkurenéné vyhody patria:

e rychla dostupnost beznych dielov na sklade (nabijacky, RAM, SSD disky),

* moznost expresného servisu v ten isty den pri zadkladnych ukonoch,

e osobné dorucenie tovaru firmam a uradom v okrese Humenné a blizkom okoli,

e vysvetlenie pouZivatelovi v , fudskej reci“.

2.2 Legislativa
Pravna forma: spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym (s.r.o.).

Spolo¢nost podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia v rozsahu volnych Zivnosti,
typicky:

¢ Kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym
prevadzkovatelom (velkoobchod),

e Opravy a udrzba pocitacov a periférnych zariadeni,
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e Sluzby v oblasti informaénych technolégii — instaldcia, nastavenie, sprdva,

* MontdzZ, udrzba a oprava kancelarskej a komunikacnej techniky.

Zapis v Obchodnom registri (fiktivny vzor):

Oddiel: S.r.o.

Obchodné meno: Klanker s.r.o.

Sidlo: Trebic¢ska 11, 066 01 Humenné

ICO: 20250965

Den vzniku: 24.09.2025

Pravna forma: spoloc¢nost s ruéenim obmedzenym
Zakladné imanie: 5 000 € (splatené)

Zakladatel' / konatel: Tomas Hvézda

Predmet Cinnosti:
* nakup a predaj vypoctovej techniky,
e servis vypoctovej a kancelarskej techniky;,

e konfiguracie a instaldcie IT rieSeni pre malé firmy a sSkoly.
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3 Informacie o manazmente a zamestnancoch

3.1 ManaZment a klucovi predstavitelia firmy

¢ Konatel'/ riaditel
- zodpovednost: stratégia firmy, velki zakaznici, financie, kli¢ové nakupy tovaru;

- kompetencie: cenotvorba, podpis zmlay, servisné zmluvy s firmami a Skolami.

e Servisny technik / predajca

- zodpovednost: diagnostika pordch, vymena dielov, konfiguracie novych zostav, montaz u
zakaznika, odborné poradenstvo pri predaji;

- kompetencie: kontakt so zdkaznikom, zistovanie potrieb, odporucanie riesenia.

e Administrativa a uctovnictvo

- zodpovednost: evidencia skladu, U¢tovnictvo a DPH, reklamacie a zaru¢né opravy,
komunikacia so servisnymi strediskami vyrobcov;

- kompetencie: fakturacia firemnym zakaznikom, priprava podkladov pre ucétovnika,
archivacia zarucnych listov.

Externe / na dohodu:
e Marketing (socidlne siete, regiondlna reklama),

¢ IT konzultant pre vacésie implementacie (napr. inStalacia 10+ pocitacov do firmy naraz).

3.2 Ciele firmy

Kratkodobé ciele (0 — 6 mesiacov):

e dostat sa do povedomia zdkaznikov v Humennom a blizkom okoli,

e nastavit plynulé dodavky tovaru (notebooky, tlaciarne, tonery, sietové prvky),
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e vybudovat dobré meno servisu — ,,opravia mi to rychlo a férovo“,

Dlhodobé ciele (6 — 24 mesiacov):

e uzatvorit minimdlne 5 servisnych zmlav typu ,,IT support na telefon” pre malé firmy / Skoly
/ obce v regidne,

e rozsirit pésobnost mimo Humenné (Snina, Vranov n/T, Medzilaborce),
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4 Marketing a prieskum trhu

4.1 Analyza trhu, konkurencie a zakaznikov

Region Humenné a okolie (okres Humenné, okres Snina, Ciasto¢ne okres Vranov nad Toplou)
je typicky zmieSanou klientelou: malé s.r.o., Zivnostnici, samospravy, sSkoly, ale aj bezné
domacnosti, ktoré potrebuju notebook na online bankovnictvo, Skolu, pracu z domu alebo
hry.

Trh s vypoctovou technikou je dlhodobo konkurenény. Na jednej strane su velki online hradi,
ktori tlacia ceny nadol. Na druhej strane lokalni zakaznici ¢asto nechcu riesit reklamaciu
postou a ¢akat tyzdne — chcu to doniest osobne a mat opravené alebo vymenené.

Hlavny segment Klanker s.r.o.:

* malé firmy a Zivnostnici, ktori potrebuju tlaciarne, PC, siete a rychly zasah pri vypadku,
e Skoly a Urady, ktoré potrebuju stabilny servis a fakturaciu,

e domacnosti, ktoré chcu kupit ,pripraveny notebook” bez technickej angli¢tiny,

e hraci / gameri — zostavy na mieru, upgrade grafickych kariet, chladenia a SSD.

Konkurenéna vyhoda Klanker s.r.o.:

e servis do 24 hodin pri beznych problémoch (prehravanie systému, vymena disku, Cistenie),
e osobny pristup a vysvetlenie v zrozumitelnej forme,

e dorucenie techniky priamo do firmy / Uradu v ramci okresu,

e dostupnost spotrebného materialu (tonery, kable, nabijacky) ihned.



Technicka univerzita v KoSiciach, Fakulta elektrotechniky a informatiky

4.2 SWOT analyza

S - Silné stranky

W - Slabé stranky

rychly servis do 24 hodin

pri beZznych poruchach (5)

osobné poradenstvo pri vibere
techniky (4)

moznost konffiguracie PC na mieru (4)

Sucet bodov: 18

nova znacka, nizka znamost' na trhu
obmedzeny pociato¢ny kapital (5)
zavislost' od velkoobchodnych
dodavatelov (4)
mensi objem nakupov — horsie
nakupné ceny (3)

Sucet bodov: 16

O — Prilezitosti

T- Hrozby

digitalizacia malych firiem
a uradov v regione (5)
potreba udrzby 8kolskych
pocitacovych ucebni (4)
narast prace z domu — dopyt
po notebococh (4)

Sucet bodov: 16

agresivne zl'avy velkych e-shopov
rychle zastaravanie techniky (4)
vykyvy cien komponentov (RAM,
GPU, SSD) (4)
zmeny legisiativy pri elektroodpade
@)

Sucet bodov: 16

10




Technicka univerzita v KoSiciach, Fakulta elektrotechniky a informatiky

5 Analyza spotrebitela

1. Malé firmy a Zivnostnici

- velkost: 1 — 25 zamestnancov,

- potreba: spolahlivy notebook, rychla tla¢, internet bez vypadkov, Gétovny softvér,
2. Skoly a samospravy

- potreba: viac PC naraz, udrzba pocitacovej u¢ebne, obnovy tonerov,

- vyzaduju fakturaciu, servisnti zmluvu a zodpovednost pri ochrane dat.

3. Domacnosti

- potreba: notebook pre dieta do $koly, PC na hry, tladiarer na ulohy,

- citlivi na cenu, ale chci mat istotu, Ze , ked sa nie€o pokazi, viem to doniest”.
4. Hraci / kreativni pouzZivatelia

- potreba: vykon (grafickd karta, rychly disk), upgrade existujucej zostavy,

- Casto kupuju postupne (najprv grafiku, potom RAM, potom monitor).
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6 Analyza konkurencie

Hlavné konkurenc¢né typy:
e VVelké internetové obchody
- silnd stranka: nizka cena, velky vyber, rychle dodanie kuriérom,

- slabd stranka: Ziaden osobny servis v Humennom, komplikované riesenie reklamdcii.

¢ Lokalne predajne s elektronikou
- silnd stranka: fyzicka pritomnost v regione,

- slaba stranka: ¢asto limitované portfélio, zameranie skor na TV / bielu techniku nez na IT

servis.
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7 Casovy harmonogram

Mesiac 1 (september 2025):

* prenajom priestorov v Humennom, vybavenie predajne a servisného stola, nakup
zakladného skladu, vybavenie pokladni¢ného systému a skladovej evidencie.

Mesiac 2 (oktdber 2025):

e oficialne otvorenie predajne, spustenie lokalnej reklamy, roznesenie letdkov, prvé oslovenie
firiem a Skol v okoli s ponukou servisnej podpory.

Mesiac 3 (november 2025):

e spustenie jednoduchého e-shopu / kataldgu s moznostou rezervacie a vyzdvihnutia.

Mesiac 4 (december 2025):

¢ predanie aspon 10 vypoctovych technik.
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8 Finanény plan

Ciel finan¢ného planu je ukazat, ako bude zabezpecdena likvidita, krytie prevadzkovych
nakladov a ndvratnost pociatocnej investicie.

Pociatoc¢né potreby kapitalu:

* zariadenie predajne a servisného pracoviska: 3 000 €

» pociatocny sklad (notebooky, tladiarne, prislusenstvo, nahradné diely): 10 000 €
* marketing a oznacenie prevadzky (vyveska, letaky, vizual): 1 000 €

e prevadzkova rezerva / hotovost: 2 000 €

Spolu: 21 000 €

Zdroje financovania:
e vlastné zdroje (zakladné imanie + vklad spolocnika): 5 000 €

e kratkodoby Uver / p6Zicka (napr. vybavenie skladu): 16 000 €

Fixné mesacné naklady:

e prendjom priestorov: 700 €

e energie, internet, telefén: 200 €

e mzdy a odvody (3 fudia spolu): cca 4 200 €
* marketing a reklama: 200 €

e (Ctovnictvo, administrativa, poistky: 150 €
e doprava, palivo, drobny material: 150 €

Spolu fixné naklady mesaéne: 5 600 €

Ocakavané mesacné trzby po stabilizacii (cca po 6 mesiacoch):
* predaj tovaru a komponentov: ~20 000 €

e servisné vykony a instalacie: ~5 000 €
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Spolu trzby: 25 000 € mesacéne

Priemernd nakupnd cena tovaru tvori priblizne 75 % predajnej ceny.
Ak mesacné trzby su 25 000 €, naklady na tovar su asi 18 750 €.
Vypocitané krok za krokom:

- 25000 minus 18 000 = 7 000

-7 000 minus 750 = 6 250 € hruba marza mesacne

Hruba marza (6 250 €) minus fixné naklady (5 600 €) = priblizne 650 € zisk pred zdanenim
mesacne po dosiahnuti stabilizovaného obratu.

Rocny prepocet (stav po prvom roku stabilizacie):

e Trzby: 25 000 € x 12 = 300 000 €

e Naklady na tovar (75 %): 18 750 € x 12 = 225 000 €

* Hruba marza ro¢ne: 300 000 € minus 225 000 € = 75 000 €
e Fixné naklady ro¢ne: 5 600 € x 12 = 67 200 €

* Predpokladany zisk pred zdanenim: 75 000 € minus 67 200 € = 7 800 € za rok
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Vyhldsenie a schvalenie podnikatelského zameru

V Humennom, dna 26. oktébra 2025

Hvézda Tomas Date:

konatel, Klanker,s.r.o. 2025.10.26
20:44:15
+01'00'
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